§1. Postanowienia ogolne

1 Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony
internetowej PROspoleczni dostepnej pod adresem: dus.pstanczyk.pl, prowadzonej

przez:
o Administrator / Uslugodawca: PROspoleczni Patryk Stanczyk

° NIP: 7322125515

° Adres e-mail do kontaktu: poczta@kreatywnie-prospoleczni.pl

0 Sulimy 3, 95-045 Parzeczew

2 Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z obowigzujacym prawem, w szczegdlnosci:
° ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

° ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

0 rozporzadzeniem RODO.

3 Ustugi $wiadczone droga elektroniczng obejmuja w szczegodlnosci:

o mozliwo$¢ korzystania z formularza kontaktowego,

° mozliwo$¢ zapisania si¢ do newslettera,

° mozliwo$¢ zawarcia umowy i optacenia ustug doradczych online.

§2. Zawarcie umowy

1 Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi w momencie
skorzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci strony (np. wystanie formularza
kontaktowego, zapis do newslettera, dokonanie zamdwienia).

2 Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony lub okreslony — w zalezno$ci od rodzaju
ushugi.

3 Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

§3. Metody platnosci

1 Za ustugi oferowane poprzez strong internetowg ptatnosci moga by¢ dokonywane w

nastgpujacy sposob:
° przelew tradycyjny na rachunek bankowy Uslugodawcy,
° ptatnos¢ online za posrednictwem systemow ptatnosci elektronicznych.

2 Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg nalezne podatki.

§4. Sposoby dostawy

1 Ustugi $wiadczone przez PROspotecznych majg charakter niematerialny i realizowane sa:

° droga elektroniczng (np. konsultacje online, szkolenia zdalne, przesytka materiatéw
elektronicznych),
° jesli ustalono — w formie spotkania osobistego po wczes$niejszym umdwieniu.

2 W przypadku ustug wymagajacych fizycznej dostawy materiatoéw (np. materiaty
szkoleniowe drukowane) — dostawa odbywa si¢ za posrednictwem firmy kurierskie;j
lub Poczty Polskie;.

§5. Prawo odstapienia od umowy

1 Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia bez podania przyczyny, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.



2 Odstapienie od umowy nie przystuguje w przypadku ushug, ktére zostaly w pelni wykonane
za wyrazng zgodg konsumenta przed uplywem terminu odstgpienia.

3 Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy przesta¢ na adres e-
mail: poczta@kreatywnie-prospoleczni.pl.

§6. Reklamacje

1 Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca §wiadczonych ustug droga
elektroniczng.

2 Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, opis problemu.

3 Reklamacje nalezy kierowac¢ na adres e-mail: poczta@kreatywnie-prospoleczni.pl.

4 Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

5 O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany droga
elektroniczng.

§7. Odpowiedzialnosé¢

1 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia w dziataniu strony wynikajace z
przyczyn niezaleznych (np. sita wyzsza, awarie sprzetu, dziatanie osob trzecich).

2 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze strony w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami.

§8. Dane osobowe

1 Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z Polityka Prywatnosci, dostepna na stronie
internetowe;.
2 Administratorem danych jest Patryk Stanczyk.

§9. Postanowienia koncowe

1 Regulamin dostgpny jest nieodplatnie na stronie internetowej www.dus.pstanczyk.pl w
formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtworzenie i1 utrwalenie.

2 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany wchodza w zycie z

chwilg ich opublikowania na stronie internetowe;.



